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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Opis ustugi

Kto moze
skorzystac

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rozpoznanie
problemu iudzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajgcej z porady. Osoba korzystajgca jest
informowana o przystugujgcych jej prawach oraz spoczywajgcych
na niej obowigzkach.

W razie potrzeby, podczas porady moze by¢ sporzadzony wspadlnie
z o0sobg zainteresowang plan wyjscia z trudnej sytuaciji
oraz udzielona pomoc w jego realizacji.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réznorodne
dziedziny, wtym miedzy innymi kwestie zadluzen, sprawy
mieszkaniowe oraz problemy z zakresu ubezpieczenh spotecznych.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ réwniez
Swiadczona nieodptatna mediacja (ustuge te opisano doktadniej
na osobnej karcie).

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatne
porady i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie, w tym osoba fizyczna
prowadzgca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza,
niezatrudniajgcg innych osob w ciggu ostatniego roku (dodatkowo
skltada ona oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu
ostatniego roku) w formie:

e pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo
e ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem
Srodkow porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu
ztozonym w formie pisemnej jest Starosta Zgierski. Od dnia
25.09.2024 r. osobg uprawiong jest tez sygnalista (w przypadku tej
kategorii oséb nie majg zastosowania wymogi dotyczgce
o$wiadczen).



Forma
Zapisu

Inne
informacje

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 785-050-293
lub drogg mailowg: npp@powiat.zgierz.pl.

Porady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie
oraz telefonicznie. Osoba uprawniona moze zgtosi¢ sie
do dowolnego punktu na terenie catego kraju. Nie ma obowigzku
korzystania z punktow tylko na terenie powiatu, w ktérym dana
osoba zamieszkuje.

Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktore nie mogag
stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajgce
trudnosci w komunikowaniu sie moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub moze by¢ swiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie takze poza punktem (w przypadku umawiania terminu
wizyty poza punktem wskazuje sie okolicznosci uzasadniajgce takg
wizyte) przez zorganizowanie wizyty w:

e miejscu zamieszkania tych osob,

e miejscu wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce
porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci
w komunikowaniu sie,

e miejscu, ktérym zapewnia sie mozliwos$¢ skorzystania z pomocy
ttumacza jezyka migowego,

e innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych osob.

Przed umowieniem wizyty osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig
ruchowag, ktéra nie mogg stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osoby
doswiadczajgcej trudnosci w komunikowaniu sie, osoba udzielajgca
nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczgca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie moze skontaktowaC sie z osobg
uprawniong za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtosc.

Osoba udzielajgca pomocy lub $swiadczgca poradnictwo odbiera
od osoby uprawnionej przedmiotowe oswiadczenie.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.
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95-100 Zgierz,
organizacja ul (?)ﬁg?/\r,]v:k(m pon. | 08:00 - 12:00 tcezljrf]?]r; V38g56325i?1i9h3_
pozarzgdowa Wwit. 12:00 - 16.00 '
. . Starostwa . )
Fundacja Inter Vivos Powiatowedo sr. 08:00 - 12.00 on.. §r.. czw. 08:00 —16:00
W Zgierzu? Cczw. 12:00 - 16:00 pon., sr., B '
pt. | 08.00-12.00 wt. 08:00 ~17:00
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95-100 Zgierz,
o ul. Dluga 49 pon. | 08:00-12:00 lub e-mail:
organizacja . : : .
pozarzadowa (budynek wt. 08:00 —12:00 npp@powiat.zgierz.pl
Fundacja Miodzi Starostwa sr. | 08:00-12:00
i Powiatowego czw. | 08:00-12:00
Ludziom X )
w Zg|erzu) pt. 07:00 -11.00




