Elektronicznie podpisany przez:
Jarostaw Jakub Chatubiec
dnia 29 kwietnia 2019 r.

UCHWALA NR X/49/19
RADY GMINY GLOWNO

7 dnia 26 kwietnia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Glowno

Na podstawie art.18 wust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(Dz.U.z 2019r. poz.506) iart. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow o (Dz. U. z 2018 r. poz.1152 1 1629)
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Glowno,
stanowiacy zalacznik do uchwaty.

§ 2. Postanawia si¢ przekaza¢ projekt Regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu -
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Warszawie, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Glowno.

§ 4. Traci moc uchwata nr 11/13/18 Rady Gminy Glowno z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie
przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekoéw na terenie Gminy
Glowno.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy Glowno

Jarostlaw Chalubiec
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Zalacznik do uchwaty Nr X/49/19
Rady Gminy Glowno
z dnia 26 kwietnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody na terenie Gminy Glowno

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki Gminy Glowno realizujacej  zbiorowe
zaopatrzenie w wode

2. Gmina Gtowno zwana dalej ,,Gming”, $wiadczy ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode w oparciu oustawe zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.), zwang dalej ,,Ustawg”.

§ 2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ GMINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY

§ 3. Minimalny poziom ustug okresla umowa zawierana przez Gming z odbiorcg ustug.

§ 4. Gmina  jest obowigzana do =zapewnienia odbiorcom nalezytego poziomu ushug,
aw szczegOlnosci do ciaglego dostarczania wody, zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

§ 5. Gmina dostarcza wod¢ zapewniajac zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do
realizacji powyzszych czynnosci, a w szczeg6lnos$ci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci w sposob ciagly i niezawodny, o jakosci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, okreslonej odrgbnymi przepisami, o parametrach okre§lonych
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia zdnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294 ze zm.);

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, ktére na przytagczu wodociggowym
przy wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,05 MPa i nie wigcej niz 0,6 MPa;

3) zapewnia odpowiednig jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w normach
okreslonych w odrgbnych przepisach i w ilosci nie mniejszej niz 2 m¥/d,;

4) zleca, na pisemny wniosek odbiorcy ustug, wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez
wlasciwy organ administracji miar, w celu sprawdzenia prawidtowosci jego wskazan, aw
przypadku stwierdzenia przez ten organ jego wadliwego dziatania ponosi koszty ekspertyzy.

§ 6. Gmina jest zobowigzana do regularnego monitorowania jakosci wody wttaczanej do sieci
wodociggowej oraz informowania odbiorcoOw ushug o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi.

§ 7. Miejscem wykonania uslugi sprzedazy wody jest zawdr za wodomierzem gtownym na
przytaczu wodociaggowym do nieruchomosci.

§ 8. Gmina ma prawo zada¢ zwrotu kosztow poniesionych przez nig  w przypadku
nieuzasadnionego dopominania si¢ odbiorcy ustug wykonania badania sprawnosci wodomierza
gléwnego przez wlasciwy organ administracji miar.
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§ 9. Gmina ma obowiazek wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do projektowania
elementéw systemu wodociggowego z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow i warunkujace
prawidtowe funkcjonowanie systemow bedacych w eksploatacji Gminy.

§ 10. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wod¢ w sposéb zgodny
z przepisami ustawy 1 niepowodujacy pogorszenia jakosci ushug $wiadczonych przez Gming oraz
nieutrudniajacy jej dziatalno$ci, a w szczegolnosci:

1) wykorzystywania wody pobieranej zsieci wodociagowej wylacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz umowie zawartej z Gming;

2) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek m.in. cofniecia si¢ wody
z wewngtrznej instalacji wodociaggowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania oraz wlasnych uje¢ wody;

3) montazu iutrzymania zawordéw antyskazeniowych na warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami;

4) utrzymania we wilasciwym stanie technicznym nalezacych do odbiorcow ustug instalacji
1 przylaczy wodociggowych oraz zapewnienia niezawodnego ich dziatania z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie;

5) wydzielenia, zgodnie z projektem oraz utrzymywania w nalezytym stanie pomieszczenia lub
studni wodomierzowej, przeznaczonych do zainstalowania wodomierza gltownego wraz
Z zaworem;

6) niezwlocznego zgloszenia Gminie utraty lub stwierdzonych uszkodzen wodomierza gléwnego
1 urzadzenia pomiarowego, w tym zerwania plomby.

§ 11. Odbiorca ushug niezwtocznie powiadamia Gming o awariach lub zmianie jakos$ci wody
odbiegajacych od warunkow umowy.

§ 12. Odbiorca ushug zobowigzany jest do powiadomienia Gminy o zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na prac¢ wodomierza, w tym na pomiar ilosci
zuzytej wody oraz na dziatanie sieci.

§ 13. Odbiorca ustug udostepnia nieodptatnie Gminie miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomosci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociaggowe;.

§ 14. Odbiorca ustlug ma prawo:
1) do nieprzerwanej dostawy wody o okreslonej jako$ci 1 odpowiednim ci$nieniu;
2) zadania na pisSmie od Gminy sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza;

3) zadania przeprowadzenia ekspertyzy funkcjonowania wodomierza gtéwnego przez wlasciwy
organ administracji miar;

4) do bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

5) uczestniczenia w kontrolach przeprowadzanych przez Gming.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 15. 1. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron, w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.

2. Umowa okres$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

§ 16. 1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
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2. Gmina zawiera umowy na czas okreslony :

1) gdy tytut prawny osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci zostat ustanowiony
na czas okreslony;

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 17. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przytaczonej do sieci Gminy
skutkujacej zmiang odbiorcy, Gmina zawiera umowe¢ znowym odbiorcg, z zachowaniem
dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug. Nowy odbiorca moze wystapi¢ do
Gminy o zmiang tych warunkow, jezeli Gmina ma techniczne mozliwo$ci §wiadczenia ustug.

§ 18. 1. Gmina zawiera umowg¢ na pisemny wniosek osoby, ktorej nieruchomo$¢ zostata
przytaczona do sieci, po wylegitymowaniu si¢ tytutem prawnym do przylaczonej nieruchomosci.

2. Gmina moze okresli¢ wzor wniosku o zawarcie umowy.

§ 19. Gmina sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.

§ 20. Gmina  moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na zaopatrzenie w wode
z dotychczasowym odbiorcag ustug, jezeli nie usungt on przeszkéd, bedacych przyczyna
wypowiedzenia dotychczas obowigzujacej umowy.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 21. 1. 21. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode jest prowadzone przez Gming
z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej
wody.

2. Podstawg ustalenia ilosci pobranej wody stanowig:
1) wskazania wodomierza gléwnego;
2) wskazania wodomierza dodatkowego mierzacego wodg bezpowrotnie zuzyta;
3) wskazania urzadzenia pomiarowego;

4) przecigtne normy zuzycia, jezeli odbiorca pobiera wode zuje¢, anie posiada urzadzen
pomiarowych.

3. Okresy rozliczeniowe oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty okreslone s3 w zawartej
pomiedzy stronami umowie.

4. Stosowanie przez Gming¢ cen istawek optat wynikajacych znowych, podanych do
wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publiczne; Wod Polskich 1 Gminy Gtowno,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 22. 1. Podstawag obcigzenia odbiorcy ustug naleznos$ciami za ustugi dostarczenia wody
Swiadczone przez Gming jest faktura lub nota obcigzeniowa.

2. Date, forme 1sposob zaptaty Gmina okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
0 zaopatrzenie w wodg.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ushug sa réwniez osoby
korzystajace z poszczegodlnych lokali, Gmina wystawia odrgbng fakturg zarzadcy lub wlascicielowi
takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi Gmina zawarla
odrebne umowe o zaopatrzenie w wode.

4. Wystawienie faktury dla przylaczy wyposazonych w wodomierz lub urzadzenie pomiarowe,
o ktorych mowa w § 8 ust. 1 nastepuje:
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1) po dokonaniu przez przedstawiciela Gminy odczytu bezposredniego lub droga radiowa,
2) po podaniu stanu wodomierza lub urzagdzenia pomiarowego przez odbiorce ustug.

3) ze stanu przewidywalnego przez wystawiajacego fakturg, w przypadku braku mozliwosci
dokonania odczytu z przyczyn niezaleznych od Gminy.

5. Faktura wystawiana na podstawie przecigtnych norm zuzycia wystawiana jest na podstawie
deklaracji ztozonej przez odbiorce ustug, przy czym odbiorca zobowigzany jest kazdorazowo po
zaistnieniu zmian uaktualni¢ deklaracje.

6. Deklaracja , o ktoérej mowa w ust. 5 zawiera¢ ma informacje umozliwiajace wyliczenie
zuzycia wody zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslenia przecigtnych norm zuzycia wody.

7. W przypadku stwierdzenia nadplaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub na
pisemne zadanie odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozZenia Zadania w tej sprawie.

8. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego ilo§¢ pobrane;j
wody ustala si¢ na podstawie §redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie S$redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia
wody w roku ubiegltym 1 liczby miesigcy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

9. W przypadku nieprawidtowosci w dziataniu dodatkowego wodomierza, zerwania plomb,
utraty legalizacji, odbiorcy nie przystuguje prawo do odliczenia bezpowrotnie zuzytej wody.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 23. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej odbywa si¢ na pisemny wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

§ 24. Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej
moze wystepowac osoba posiadajgca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,
aw razie dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — nalezy przedstawi¢ podstawe
umocowania.

§ 25. Wniosek o wydanie technicznych warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej
powinien w szczegolnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ 1 nazwisko/nazwe wnioskodawcy, adres do korespondenciji);
2) oznaczenie nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona do sieci,

3) przeznaczenia wody;

4) dane kontaktowe i podpis wnioskodawcy.

§ 26. Sktadajac wniosek o ktérym mowa w §25, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci
okazuje tytul prawny do nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek oraz zalacza mape¢ sytuacyjna,
okres$lajac usytuowanie nieruchomosci, ktorg planuje si¢ przytaczy¢ do sieci, wzgledem istniejgcych
sieci wodociggowych oraz innych obiektéw 1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 27. 1. Gmina okresla warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zloZenia wniosku. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach
termin ten moze ulec przedtuzeniu, jednak nie dtuzej niz do 30 dni od daty ztozenia wniosku.

2. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Gmina w terminie 14 dni od
otrzymania wniosku, informuje na pis$mie otym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie,
wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczna.

3. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okreslenia.
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4. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczegodlnosci:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej,

3) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci.

§ 28. 1. Warunkiem przystgpienia przez wnioskodawce, po uzyskaniu warunkéw przylaczenia,
do wykonania robdt przylaczeniowych jest wezesniejsze uzgodnienie z dokumentacji techniczne;.

2. Gmina rozpatruje wniosek o uzgodnienie dokumentacji technicznej w terminie nie dluzszym
niz 14 dni od otrzymania dokumentacji, a w uzasadnionych wypadkach termin ten moze by¢
przedtuzony do 30 dni, o czym informuje na piSmie wnioskodawce.

§ 29. Odbior wykonanego przylacza okresla Rozdzial 7 niniejszego Regulaminu.

§ 30. 1. Wiaczenie doptywu wody oraz zainstalowanie wodomierza gtownego dokonywane jest
przez Gming po spetieniu nastepujacych warunkdw:

1) ztozony zostat pisemny wniosek o zawarcie umowy;
2) dokonano odbioru technicznego przytacza wodociggowego.

2. W przypadku montazu wodomierza przez wnioskodawce, Gmina dokonuje zwrotu kosztow
zakupu wodomierza po przedstawieniu faktury zakupu.

3 .Dla przylaczy wodociggowych realizacja wiaczenia 1montaz wodomierza nastepuje
w terminie 3 dni roboczych po spetnieniu warunkéw, o ktorych mowa w ust. 1.

4. Gmina rozpoczyna $wiadczenie ustug w dniu spisania protokotu odbioru technicznego.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO - KANALIZACYJNYCH

§ 31. 1. Gmina ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy ustug do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug.

2. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych udzielane sa
w Urzedzie Gminy Glowno.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykonac¢ z rur PEHD o $rednicy od 40 mm do 110 mm;

2) w miejscu wiaczenia do sieci wmontowa¢ zawdr odcinajagcy zasuwe, a obudoweg zasuwy
wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewoddéw w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa;

4. Przy projektowaniu przytacza uwzglednic:
1) prowadzenie przylacza najkrotsza trasa;

2) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem spadku w kierunku
sptywu min. 2%;

3) dojazd 1 dostep do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjnym.

§ 32. 1. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przytaczem
wodociaggowym.
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2. Odbiorcy ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkéw 1budowli oraz nasadzania drzew
1 krzewdw na sieciach wodociggowych w pasie o szerokosci 2 m.

3. Odbiorca ustug zabezpiecza pomieszczenie, w ktérym znajduje si¢ zestaw wodomierza
gléwnego, przed zalaniem wodga, zamarzaniem, uszkodzeniem oraz dostgpem osob niepowotanych.

§ 33. Gmina ma prawo odméwi¢ przylaczenia nowego odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowe;j jezeli przytacze zostalo wykonane bez uzyskania warunkéw technicznych
przytaczenia do sieci, atakze wtedy, gdy przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ ZAKEAD WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 34. 1. Gmina dokonuje odbioru przylacza wodociggowego  w uzgodnionym przez strone
terminie.

2. Gmina sprawdza zgodno$¢ wykonanego przylacza z wydanymi warunkami i uzgodnionym
projektem przylacza.

§ 35. 1. Wykonane przytacza podlegaja odbiorowi technicznemu przez komisj¢ w skladzie:
przedstawiciel Gminy, osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci (wnioskodawca) oraz
wykonawca.

2. Z kazdego odbioru spisywany jest protokét odbioru technicznego.

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 36. 1. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, Srednicy, materialu, z ktorego
wykonano zastosowane elementy przytacza i dlugosci przytacza;

3) adres nieruchomosci, ktérg przytaczono do sieci wodociggowej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkow komisji.

2. Protokét koncowy, bez uwag, stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia,
a jego podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokolu przez ktora$ ze stron jest jednoznaczne z niedokonaniem odbioru
technicznego.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 37. 1. 37. 1. Gmina ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej
2 dniowym.

2. Gmina ma réwniez obowigzek poinformowac odbiorcow, w sposdb zwyczajowo przyjety,
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, Gmina moze o zdarzeniach wskazanych
w ust. 2 poinformowa¢ wtlasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby korzystajace
z lokali, z ktorymi Gmina zawarta umowy o zaopatrzenie w wodg.
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4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Gmina ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody ipoinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin Gmina jest zobowigzana, w miar¢ swoich
mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji
zastepczego punktu poboru wody Gmina poinformuje odbiorcéw ustug.

6. Gmina ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug wylacznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami
technicznymi. Nie zwalnia to Gminy zobowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu
sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcow

§ 38. 1. W przypadku wystgpienia niedoboru wody zprzyczyn niezaleznych od Gminy,
w zalezno$ci od rozmiardw i czasu jego trwania, Gmina moze w szczegolnosci:

1) ograniczy¢ dostawe wody na inne cele niz zaopatrzenie ludnosci;
2) rotacyjnie ograniczy¢ dostawe wody;
3) dokonywac¢ przerw w dostawie wody do poszczegolnych rejonéw gminy.

2. W przypadku okreslonym w ust. | Gmina zobowigzana jest do powiadomienia odbiorcow
W SposOb zwyczajowo przyjety o wystgpieniu niedoboru, zasiegu terytorialnym, przewidywanym
czasie trwania oraz wprowadzonych ograniczeniach w dostawie wody.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 39.39. Gmina jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych
informacji w szczegdlnos$ci dotyczacych:
2) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wodg;

2) wystepujacych zaktocen w dostawach wody, w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniu
ushug;

3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociaggowych.

§ 40. 1. 40. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming umowy, w szczeg6lnosci ilosci ijakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, za posrednictwem
email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej
ztozenia.

3. Gmina jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym
jednak niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie Gminy lub jej dor¢czenia Gminie w inny
sposob. W szczegbdlnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen lub wykonania

ekspertyzy wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego termin ten moze by¢ wydtuzony,
nie wiecej jednak niz do 30 dni, o czym odbiorca zostanie pisemnie poinformowany.

§ 41. 41. W siedzibie Gminy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
2) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Glowno taryfy;

3) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow” obowigzujacy na
terenie gminy Glowno;
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4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 42. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez Gming a przede wszystkim z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych na
sieci wodociggowe;j.

§ 43. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sa jednostki panstwowej
1 ochotniczej strazy pozarne;.

§ 44. Podmioty uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej
w posiadaniu Gminy zobowigzani sg do przekazywania Gminie pisemnej informacji o ilosci wody
zuzytej do gaszenia pozaru, dwa razy wroku . Informacj¢ nalezy przekaza¢ do dnia 5 lipca
biezacego roku 1 5 stycznia roku nastepnego.

§ 45. 1. Gmina Glowno ponosi koszty wody pobranej na cele przeciwpozarowe, stosujac ceny
ustalone w taryfie.

2. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane s3 w cyklach
potrocznych na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke panstwowej lub
ochotniczej strazy pozarnej

Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 46. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Ustawy, wraz z przepisami wykonawczymi, wydanymi na jej podstawie.

Id: 1C5E7DEB-37E2-42E2-B5AD-070B67FSFFCS. Podpisany Strona 8



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $cieckow (Dz. U. z2017r. poz. 328 ze zm.) rada miejska, na
podstawie projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw opracowanego
przez przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Majac powyzsze na uwadze, projekt regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Gtowno
nalezy przekaza¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w Warszawie.

Wobec powyzszego przedktada si¢ Radzie Gminy Glowno projekt regulaminu dostarczania
wody na terenie Gminy Glowno .
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