Dz.U. 1960 Nr 30 poz. 168
USTAWA
z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postpowania administracyjnego
(Dz.U.z2013r. poz. 267, z 2014 r. poz. 183512915 r. poz. 211, 702)

DZIAL VIII
SKARGI | WNIOSKI

Rozdziat 1
Postanowienia ogoélne

Art. 221. § 1. Zagwarantowane kdemu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo
sktadania petycji, skarg i wnioskéw do organéwigtavowych, organéw jednostek samohz
terytorialnego, organow samardowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacj
I instytucji spotecznych realizowane jest na zashdakr&lonych przepisami niniejszego
dziatu.

8 2. Petycje, skargi i wnioski m@dy¢ sktadane do organizacji i instytucji spotecznych
w zwizku z wykonywanymi przez nie zadaniami zlecongakresu administracji publicznej.

8§ 3. Petycje, skargi i wnioski ma sktad@ w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby
za jej zgod.

<Art. 221. § 1. Zagwarantowane kademu w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo
sktadania skarg i wnioskow do organow pastwowych, organow jednostek samorgu
terytorialnego, organdw samoradowych jednostek organizacyjnych oraz do organizacj
I instytucji spotecznych realizowane jest na zasada okreslonych przepisami niniejszego
dziatu.

§ 2. Skargi i wnioski mog byé sktadane do organizacji i instytucji spotecznych wewiazku
z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zaksu administracji publicznej.

§ 3. Skargi i wnioski mana skiadat w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby zge]

zgodh.>
Nowe brzmienie art. 221 wejdzie w zycie zdn. 6.09.2015r. (Dz U. 22014 r. poz. 1195).

Art. 222. O tym, czy pismo jest skatgalbo wnioskiem, decyduje #& pisma, a nie jego
forma zewnrtrzna.

Art. 223. 8 1. Organy pastwowe, organy samadu terytorialnego i inne organy
samoradowe oraz organy organizacji spotecznych — rozpataraz zatatwiagj skargi
i wnioski w ramach swojej wiaiwosci.

8§ 2. Pracownik organu pstwowego, pracownik sama@adowy oraz organu organizacji
spotecznej, winny niewkgiwego i nieterminowego zatatwiania skarg i wniosk@odlega
odpowiedzialnéci porzadkowej lub dyscyplinarnej albo innej odpowiedzialcio
przewidzianej w przepisach prawa.

Art. 224. llekro¢ w przepisach niniejszego dziatu jest mowa o organgastwowych —
rozumie st przez to take organy przedsbiorstw pastwowych i innych pastwowych
jednostek organizacyjnych.



Art. 225. 8 1. Nikt nie mae by naraony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzut z powodu
ztozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczematerialu do publikacji
o0 znamionach skargi lub wnioskuz@di dziatat w granicach prawem dozwolonych.

§ 2. Organy pastwowe, organy jednostek samguim terytorialnego i inne organy
samoradowe oraz organy organizacji spotecznygloBowikzane przeciwdziatahamowaniu
krytyki i innym dziataniom ograniczaggym prawo do skladania skarg i wnioskéw lub
dostarczania informacji — do publikacji — o znanaiohn skargi lub wniosku.

Art. 226. Rada Ministrow wyda, w drodze rozpadzenia, przepisy 0 organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Rozdziat 2
Skargi

Art. 227. Przedmiotem skargi mie by w szczegllngci zaniedbanie lub nienaigte
wykonywanie zada przez widciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzdnaici lub interesow skancych, a take przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie
spraw.

Art. 228. Skargi sktada sido organow wigciwych do ich rozpatrzenia.

Art. 229. Jeeli przepisy szczegolne nie oki@a innych organow wisciwych do
rozpatrywania skarg, jest organem $eisvym do rozpatrzenia skargi dotycej zada lub
dziatalngci:

1) rady gminy, rady powiatu i sejmiku wojewddztwawejewoda, a w zakresie spraw
finansowych — regionalna izba obrachunkowa;

2) organow wykonawczych jednostek samadre terytorialnego oraz kierownikéw
powiatowych stab, inspekcji, stray i innych jednostek organizacyjnych w sprawach
nalezacych do zada zleconych z zakresu administracjiadbwej — wojewoda lub organ
wyzszego stopnia;

3) woéjta (burmistrza Ilub prezydenta miasta) i kiendkdw gminnych jednostek
organizacyjnych, z wyikiem spraw okrdonych w pkt 2 — rada gminy;

4) zaradu powiatu oraz starosty, a f&kkierownikdw powiatowych sh, inspekcji, stray
i innych jednostek organizacyjnych, z wijiem spraw okrdonych w pkt 2 — rada powiatu;

5) zaradu i marszatka wojewodztwa, z vgtkiem spraw okrdonych w pkt 2 — sejmik
wojewodztwa,;

6) wojewody w sprawach podlegaych rozpatrzeniu wedtug kodeksu — $disvy minister,
a w innych sprawach — Prezes Rady Ministrow;

7) innego organu administracjiadowej, organu przedgiorstwa pastwowego lub innej
panstwowej jednostki organizacyjnej — organ aggego stopnia lub sprawgly bezpdredni
nadzor;



8) ministra — Prezes Rady Ministrow;
9) organu centralnego i jego kierownika — orgadrésinu podlega.

Art. 230. Do rozpatrzenia skargi dotygzej zada i dziatalngci organizacji spotecznej
wiasciwy jest organ bezgoednio wy:szego stopnia tej organizacji, a w stosunku dorarga
naczelnego organizacji — Prezes Rady Ministrowtdsciwi ministrowie sprawujcy nadzoér
nad dziatalnécia tej organizacji.

Art. 231. Jezeli organ, ktéry otrzymat skagg nie jest wiaciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwtocznie, nie pdiej jednak nt w terminie siedmiu dni, przekazga
wiasciwemu organowi, zawiadamigj rownoczénie o tym skaracego, albo wskazamu
wiasciwy organ.

Art. 232. 8 1. Organ wisciwy do rozpatrzenia skargi me ja przekaza do zatatwienia
organowi nkszego stopnia, o ile skarga nie zawiera zarzutéiycdgcych dziatalnéci tego
organu.

§ 2. Skarg na pracownika mina przekaza do zatatwienia rownie jego przetgonemu
stuzbowemu, z obowizkiem zawiadomienia organu wewego do rozpatrzenia skargi
0 sposobie jej zatatwienia.

8§ 3. O przekazaniu skargi zawiadamiareiwnoczénie skazacego.

Art. 233. Skarga w sprawie indywidualnej, ktéra nie byla ie njest przedmiotem
postpowania administracyjnego, powoduje wsgie posgpowania, jeeli zostata ztaona

przez stron. Jeeli skarga taka pochodzi od innej osoby, zemspowodowa wszczcie

postpowania administracyjnego z gdu, chybaze przepisy wymagaj do wszczcia

postpowaniazadania strony.

Art. 234. W sprawie, w ktérej toczy sipostpowanie administracyjne:

1) skarga ztpona przez stran podlega rozpatrzeniu w toku pgsbwania, zgodnie
Z przepisami kodeksu;

2) skarga pochodza od innych os6b stanowi material, ktéry organ wadzcy
postpowanie powinien rozpatrzy urzdu.

Art. 235. § 1. Skarg w sprawie, w ktorej wydano decyzpstateczg, uwaza st zaleznie od
jej tresci za zadanie wznowienia pogbowania, stwierdzenia niewaosci decyzji albo jej
uchylenia lub zmiany, ktdre me by uwzgkdnione, z zastrzeniem art. 16 8 1 zdanie
drugie.

§ 2. (uchylony).

Art. 236. W przypadkach oké&onych w art. 233 i 234 organem avym do rozpatrzenia
skargi jest organ uprawniony do wszgcia pos¢powania lub organ, przed ktérym toczy si
postpowanie, a w przypadkach oklenych w art. 235 — organ wdeiwy do wznowienia

postpowania, stwierdzenia niewaosci decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany.



Art. 237. 8 1. Organ wiéciwy do zatatwienia skargi powinien zatatnskarg bez zlydnej
zwitoki, nie p&niej jednak ni w ciagu miesica.

§ 2. Postowie na Sejm, senatorowie i radni, ktawnyesli skarg; we wiasnym imieniu albo

przekazali do zatlatwienia skargnnej osoby, powinni hy zawiadomieni 0 sposobie
zatatwienia skargi, a gdy jej zatlatwienie wymageraaia dowodow, informacji lub

wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia skargi, najpi@j w terminie czternastu dni od dnia
jej wniesienia albo przekazania.

8§ 3. O sposobie zatatwienia skargi zawiadamialkaracego.

8 4. W razie niezalatwienia skargi w terminie dkmaym w 8§ 1 stosuje siprzepisy
art. 36-38.

Art. 238. 8 1. Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargvipoo zawierd: oznaczenie
organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki 8pakarga zostata zatatwiona, oraz podpis
z podaniem imienia, nazwiska i stanowiskazsawego osoby upowaionej do zatatwienia
skargi lub, jeeli zawiadomienie spogdzone zostato w formie dokumentu elektronicznego,
powinno by opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym fikenyanym za pomag
waznego kwalifikowanego certyfikatu. Zawiadomienie dnmownym zatatwieniu skargi
powinno zawier&ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz e tréci art. 239.

§ 2. W zawiadomieniu, o ktorym mowa w 8 1, w jedkash organizacyjnych resortu obrony
narodowej, Agencji Bezpiecastwa Wewntrznego, Agencji Wywiadu, Shby
Kontrwywiadu Wojskowego, S#by Wywiadu Wojskowego oraz Centralnego Biura
Antykorupcyjnego mgna pominé imi¢ i nazwisko osoby upowaionej do zatatwienia
skargi.

Art. 239. 8 1. W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatiae zostala uznana za
bezzasadni jej bezzasadrie wykazano w odpowiedzi na skarga skarzacy ponowit skarg
bez wskazania nowych okoliczsod — organ wiéciwy do jej rozpatrzenia nie podtrzyma
swoje poprzednie stanowisko z odpowiedamilnotaci w aktach sprawy — bez zawiadamiania
skaracego.

§ 2. (uchylony).

Art. 240. Gdy skarga dotyczy sprawy, ktéra nie podlega raozpatu wedtug przepisow
kodeksu (art. 3 8 1 i 2) albo nie nafedo wiaciwosci organow administracji publicznej,
przepisy art. 233-239 stosujez 3dpowiednio, z zastrzeniem,ze w miejsce pozostatych
przepisow kodeksu stosuje girzepisy pospowania wtdciwego dla danej sprawy.

Rozdziat 3
Whioski

Art. 241. Przedmiotem wniosku magoy¢ w szczegoln&ci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia prawoegngsci, usprawnienia pracy i zapobiegania nagiom, ochrony
wlasnaci, lepszego zaspokajania potrzeb lugmo

Art. 242. 8§ 1. Wnioski sktada sido organow wiéciwych ze wzgtdu na przedmiot wniosku.



8§ 2. Wnioski w sprawach dotygzych zada organizacji spotecznych skiada sio organow
tych organizaciji.

Art. 243. Jezeli organ, ktory otrzymat wniosek, nie jest wdavy do jego rozpatrzenia,
obowigzany jest w cigu siedmiu dni przekazago wiaciwemu organowi. O przekazaniu
whiosku zawiadamia sirdwnoczénie wnioskodawe.

Art. 244. 8 1. W sprawie terminu zatatwiania wnioskow stosiigeorzepis art. 237 § 1.

8 2. O sposobie zatatwienia wniosku zawiadanga@wvnoczeénie wnioskodawe.

Art. 245. W razie nieménosci zatatwienia wniosku w terminie olenym w art. 244
wiasciwy organ obowjizany jest w tym terminie zawiadoémvnioskodawe o czynndciach

podjtych w celu rozpatrzenia wniosku oraz o przewidyyartierminie zatatwienia wniosku.

Art. 246. 8 1. Wnioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu zeaiavwniosku shay prawo
whniesienia skargi w trybie oksl®enym w rozdziale 2 niniejszego dziatu.

8§ 2. Wnioskodawcy shy prawo wniesienia skargi w przypadku niezatatwaeminiosku
w terminie okrélonym w art. 244 albo wskazanym w zawiadomienit. 45).

Art. 247. Do wnioskow stosuje siodpowiednio przepisy art. 230, 237 § 2 i art. 238.

Rozdziat 4
Udziat prasy i organizacji spotecznych

Art. 248. 8§ 1. Skargi i wnioski przekazane przez redakcjsqsee, radiowe i telewizyjne do
organow wihaciwych w myl art. 228-230 i 242 podlegajozpatrzeniu i zatatwieniu w trybie
okreslonym w przepisach rozdziatow 2 i 3 niniejszegoatizi

§ 2. Wi&ciwy organ zawiadamia w przepisanym terminie o epis zatatwienia skargi lub
wniosku albo o ich przekazaniu innemu organowi W eatatwienia rownig redakcg, jezeli
zazadata takiego zawiadomienia.

Art. 249. Przepis art. 248 stosujezsdpowiednio do skarg i wnioskow przekazanych przez
organizacje spoteczne do organdwdgtarych w myél art. 228-230 oraz art. 242.

Art. 250. (uchylony).

Art. 251. Przepisy art. 237 § 4 oraz art. 245 i 246 stosujeodpowiednio do redakcji
prasowej, ktéra opublikowata i przestala do $@twvego organu administracji publicznej
artykut, notatk lub inm wiadoma¢, w trybie przewidzianym w niniejszym rozdziale.

Art. 252. (uchylony).

Rozdziat 5
Przyjmowanie skarg i wnioskéw



Art. 253. 8§ 1. Organy pastwowe, organy samadu terytorialnego i inne organy
samoradowe oraz organy organizacji spotecznych obaame § przyjmowa& obywateli
w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przezisidhiach i godzinach.

§ 2. Kierownicy organdéw wymienionych w 8 1 lub wymaeni przez nich zagicy
obowizani g przyjmow& obywateli w sprawach skarg i wnioskOw co najmniag
w tygodniu.

8 3. Dni i godziny przy¢ powinny by dostosowane do potrzeb ludop przy czym
przynajmniej raz w tygodniu przygia powinny s¢ odbywa w ustalonym dniu po godzinach
pracy.

8 4. Informacja o dniach i godzinach prgyjpowinna by wywieszona na widocznym
miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjrepz w podporadkowanych jej
jednostkach organizacyjnych.

8 5. Prezes Rady Ministrow lub wtawy minister oraz naczelny organ organizacji Spote]
moga ustal& sposdéb, dni i godziny przyjmowania obywateli waspach skarg i wnioskéw
przez podporadkowane im organy i jednostki organizacyjne.

Art. 254. Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do orgargawstwowych, organow
samoradu terytorialnego i innych organéw samg@awych i organdw organizacji
spotecznych oraz zwazane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje isiprzechowuje
w sposoOb utatwiagy kontrok przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnyclargk
I wnioskow.

Art. 255. (uchylony).

Art. 256. Pracownik, ktéry otrzymat skaggdotyczica jego dziatalnéci, obowhzany jest
przekaza ja niezwtocznie swojemu przetonemu stabowemu.

Rozdzial 6
Nadzér i kontrola

Art. 257. Zwierzchni nadzor nad przyjmowaniem i zalatwianieskarg i wnioskow
sktadanych doaglow sprawuje Krajowa Rada@wnictwa, a do innych organdw i jednostek
organizacyjnych — Prezes Rady Ministrow.

Art. 258. § 1. Nadzor i kontr@l nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow
Sprawug:

1) ministrowie — gdy chodzi o skargi zatatwiane g@zministerstwa i inne jednostki
organizacyjne bezgecednio podlegte ministrowi;

2) wiasciwi rzeczowo ministrowie we wspotdziataniu z mingsn wiadciwym do spraw
administracji publicznej — gdy chodzi o skargi padane przez organy administracji
rzadowej;

3) terenowe organy administracjiadowej — gdy chodzi o skargi zatatwiane przez jetkios
organizacyjne nadzorowane przez te organy;



4) organy wyszego stopnia oraz wigiwe organy naczelne — gdy chodzi o skargi zatateiia
przez pozostate organyiswowe i organy pastwowych jednostek organizacyjnych;

5) Prezes Rady Ministréw i wojewodowie — gdy chodzskargi zatatwiane przez organy
jednostek samosgu terytorialnego oraz samadowe jednostki organizacyjne.

8 2. Nadzor i kontr@l nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskamorganach
organizacji spotecznych sprawugtatutowe organy nadzorcze tych organizacji orgary
wyzszego stopnia, Zaw organach naczelnych tych organizacji — organ iadtnacji
rzadowej sprawujcy nadzoér nad dziataldoia danej organizacji.

Art. 259. 8§ 1. Organy, o ktorych mowa w art. 258, dokamkresowo, nie rzadziejhraz na
dwa lata, ocen przyjmowania i zalatwiania skarg nioskow przez organy i jednostki
organizacyjne poddane ich nadzorowi.

§ 2. (uchylony).

8 3. W wyniku przeprowadzonych kontroli oraz ocegamy wymienione w 8 1ada do
usungcia przyczyn skarg oraz do petnego wykorzystaniaogkow w celu polepszenia
dziatalngci poszczegdlnych organdw i innychngéwowych jednostek organizacyjnych.

Art. 260. (uchylony).



